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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

- Ano
Codigo Centro Concello académico
15006778 | Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol 2017/2018
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " ] Ciclo formativo Grao Réxime
" ciclo formativo
profesional
COM Comercio e méarketing CSCOMO3 Xestion de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

cuso | Sosre | o | St

MP0927 | Xestion de produtos e promocions no punto de venda 2017/2018 0 105 0
MP0927_22 | Accidns promocionais en espazos comerciais 2017/2018 0 50 0
MP0927_12 |Implantacion de produtos 2017/2018 0 b5 0

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ROBERTO SANCHEZ GARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0927_12) RA1 - Determina a dimension da variedade de produtos, definindo a colocacién estratéxica para conseguir a xestién 6ptima do
establecemento

(MP0927_22) RA1 - Desefia accidons promocionais no punto de venda, aplicando técnicas de merchandising axeitadas

(MP0927_22) RA2 - Determina os procedementos de seleccién e formacion do persoal de promocién no punto de venda, definindo o perfil da persoa
candidata e as accions formativas segundo o orzamento dispofiible

(MP0927_12) RA2 - Determina o procedemento de implantacion da variedade de produtos nos lineais segundo criterios comerciais, optimizando as
operacions de mantemento e reposicion

(MP0927_22) RA3 - Controla a eficiencia das acciéns promocionais, adoptando medidas que melloren a xestién da actividade

(MP0927_12) RA3 - Calcula a rendibilidade da implantacién da variedade de produtos, analizando e corrixindo as posibles desviacions sobre os obxectivos
propostos

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0927_12) CA1.1 Elixiuse a variedade de produtos de acordo coa informacién comercial dispofible

(MP0927_22) CA1.1 Identificaronse e organizaronse as accions de merchandising ou marketing directo adecuadas ao tipo de promocién definido no plan
de marketing

(MP0927_22) CA1.2 Utilizaronse aplicaciéns informaticas na organizacién e na planificaciéon das accions promocionais

(MP0927_12) CA1.2 Utilizaronse aplicacions informaticas de xestion comercial na andlise da variedade de produtos

(MP0927_22) CA1.3 Calculouse o orzamento necesario para levar a cabo a accién promocional

(MP0927_12) CA1.3 Calcularonse os coeficientes de ocupacion do solo e do espazo para determinar a densidade comercial mediante follas de calculo
informaticas

(MP0927_12) CA1.4 Distribuironse os metros lineais do establecemento entre cada familia de produtos e/ou servizos, utilizando programas informaticos

(MP0927_22) CA1.4 Definiuse a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas ou promocién

(MP0927_12) CA1.5 Segmentouse a variedade de produtos en familias e servizos segundo obxectivos comerciais

(MP0927_22) CA1.5 Seleccionaronse os materiais e os soportes comerciais necesarios para as acciéns promocionais

(MP0927_22) CA1.6 Identificaronse os lugares mais idéneos para situar as promocions, de maneira que forcen o percorrido da clientela pola maior parte
do establecemento

(MP0927_12) CA1.6 Aplicaronse métodos de calculo da dimensién da variedade de produtos para asegurar a rendibilidade do punto de venda

(MP0927_22) CA1.7 Realizaronse e colocaronse os indicadores visuais necesarios que dirixan a clientela cara as zonas promocionais

(MP0927_12) CA1.7 Determinouse o numero de referencias de cada familia de produtos e servizos segundo obxectivos comerciais

(MP0927_22) CA1.8 Simularonse acciéns de informacién e atencion a clientela durante a accion promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade,
claridade e precisiéon

(MP0927_12) CA1.8 Realizaronse estudos de analise da competencia e de expectativas dos/as consumidores/as para mellorar a elecciéon da variedade de
produtos

(MP0927_22) CA2.1 Definiuse o perfil do persoal de promocién necesario para desenvolver as diferentes acciéns promocionais

.0
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0927_12) CA2.1 Establecéronse os niveis de exposicién do lineal, atendendo ao seu valor comercial

(MP0927_12) CA2.2 Asignaronse as referencias da variedade de produtos ao lineal en funcién dos plans de venda

(MP0927_22) CA2.2 Determinaronse as accions formativas adecuadas ao persoal de promocion, en funcién das caracteristicas do produto e aplicando
técnicas de liderado e traballo en equipo

(MP0927_22) CA2.3 Identificaronse os tipos de clientela, para lle proporcionar a atencién e a informacién axeitadas durante a accion promocional

(MP0927_12) CA2.3 Calculouse o numero 6ptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis (facings) para cada referencia segundo criterios
comerciais e de organizacion

(MP0927_12) CA2.4 Utilizaronse aplicaciéns informaticas para a optimizacién do lineal

(MP0927_22) CA2.4 Seleccionaronse as instrucidons que cumpra transmitirlle de xeito claro e preciso ao persoal encargado de realizar as accions
promocionais

(MP0927_12) CA2.5 Determinouse o sistema de organizacion dos recursos humanos e materiais necesarios nas operacions de colocacion, reposicion e
mantemento dos lineais

(MP0927_22) CA2.5 Analizouse a normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais, para garantir o seu cumprimento durante a realizacién das
accions promocionais

(MP0927_12) CA2.6 Calculouse o numero de traballadores/as que se precisa en cada seccién ou actividade en funcion do tempo de implantacion dos
produtos

(MP0927_12) CA2.7 Elaboraronse instrucions claras e precisas de colocacion, reposicién e mantemento dos lineais para llas transmitir ao equipo humano

(MP0927_12) CA2.8 Programouse e organizouse a reposicion de produtos, asegurando a suia presenza continua no lineal

(MP0927_12) CA3.1 Calculouse o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de calculo informaticas

(MP0927_22) CA3.1 Establecéronse procedementos de control que permitan detectar desviacions respecto aos obxectivos

(MP0927_12) CA3.2 Utilizaronse os instrumentos cualitativos e cuantitativos, asi como os parametros de xestion e calidade, para valorar de xeito periddico
a implantacion dos produtos

(MP0927_22) CA3.2 Elaboraronse tests e enquisas de valoracion das campafias promocionais que permitan obter informacion sobre a sta rendibilidade e
a sua eficacia

(MP0927_22) CA3.3 Calcularonse as razéns de control das campafias promocionais mediante programas especificos ou xenéricos de xestion

(MP0927_12) CA3.3 Calculouse a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso de follas de calculo informaticas

(MP0927_22) CA3.4 Detectaronse as desviacions producidas respecto aos obxectivos comerciais planificados

(MP0927_12) CA3.4 Definironse os parametros que implican a supresion dunha referencia da variedade de produtos

(MP0927_22) CA3.5 Propuxéronse as medidas correctoras mais eficaces sobre as desviacions detectadas

(MP0927_12) CA3.5 Definironse as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios para introducir novas referencias na variedade de produtos

(MP0927_12) CA3.6 Calculouse a rendibilidade das politicas de merchandising mediante a aplicacion informatica axeitada

(MP0927_12) CA3.7 Realizaronse informes que reflictan os resultados e as conclusiéns sobre a rendibilidade das politicas de merchandising aplicadas

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

(MP0927_12) RA1 - Determina a dimension da variedade de produtos, definindo a colocacién estratéxica para conseguir a xestion éptima do
establecemento

(MP0927_22) RA1 - Desefa accidns promocionais no punto de venda, aplicando técnicas de merchandising axeitadas

(MP0927_22) RA2 - Determina os procedementos de seleccion e formacioén do persoal de promocion no punto de venda, definindo o perfil da persoa
candidata e as accions formativas segundo o orzamento dispoiible

(MP0927_12) RA2 - Determina o procedemento de implantacion da variedade de produtos nos lineais segundo criterios comerciais, optimizando as
operacions de mantemento e reposicion

(MP0927_22) RA3 - Controla a eficiencia das acciéns promocionais, adoptando medidas que melloren a xestién da actividade

(MP0927_12) RA3 - Calcula a rendibilidade da implantacién da variedade de produtos, analizando e corrixindo as posibles desviaciéns sobre os obxectivos
propostos

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0927_12) CA1.1 Elixiuse a variedade de produtos de acordo coa informacién comercial dispofible

(MP0927_22) CA1.1 Identificaronse e organizaronse as accions de merchandising ou marketing directo adecuadas ao tipo de promocién definido no plan
de marketing

(MP0927_22) CA1.2 Utilizaronse aplicaciéns informaticas na organizacién e na planificacién das acciéns promocionais

(MP0927_12) CA1.2 Utilizaronse aplicacidns informaticas de xestion comercial na andlise da variedade de produtos

(MP0927_22) CA1.3 Calculouse o orzamento necesario para levar a cabo a accién promocional

(MP0927_12) CA1.3 Calcularonse os coeficientes de ocupacion do solo e do espazo para determinar a densidade comercial mediante follas de calculo
informaticas

(MP0927_12) CA1.4 Distribuironse os metros lineais do establecemento entre cada familia de produtos e/ou servizos, utilizando programas informaticos

(MP0927_22) CA1.4 Definiuse a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas ou promocién

(MP0927_12) CA1.5 Segmentouse a variedade de produtos en familias e servizos segundo obxectivos comerciais

(MP0927_22) CA1.5 Seleccionaronse os materiais e os soportes comerciais necesarios para as acciéns promocionais

(MP0927_22) CA1.6 Identificaronse os lugares mais idéneos para situar as promocioéns, de maneira que forcen o percorrido da clientela pola maior parte
do establecemento

(MP0927_12) CA1.6 Aplicaronse métodos de calculo da dimensién da variedade de produtos para asegurar a rendibilidade do punto de venda

(MP0927_22) CA1.7 Realizaronse e colocaronse os indicadores visuais necesarios que dirixan a clientela cara as zonas promocionais

(MP0927_12) CA1.7 Determinouse o nimero de referencias de cada familia de produtos e servizos segundo obxectivos comerciais

(MP0927_22) CA1.8 Simularonse accioéns de informacién e atencién a clientela durante a accién promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade,
claridade e precision

(MP0927_12) CA1.8 Realizaronse estudos de analise da competencia e de expectativas dos/as consumidores/as para mellorar a eleccién da variedade de
produtos

(MP0927_22) CA2.1 Definiuse o perfil do persoal de promocién necesario para desenvolver as diferentes acciéns promocionais

(MP0927_12) CA2.1 Establecéronse os niveis de exposicién do lineal, atendendo ao seu valor comercial

(MP0927_12) CA2.2 Asignaronse as referencias da variedade de produtos ao lineal en funcién dos plans de venda
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Criterios de avaliacion do curriculo

(MP0927_22) CA2.2 Determinaronse as accions formativas adecuadas ao persoal de promocion, en funcién das caracteristicas do produto e aplicando
técnicas de liderado e traballo en equipo

(MP0927_22) CA2.3 Identificaronse os tipos de clientela, para lle proporcionar a atencién e a informacion axeitadas durante a accion promocional

(MP0927_12) CA2.3 Calculouse o numero 6ptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis (facings) para cada referencia segundo criterios
comerciais e de organizacion

(MP0927_12) CA2.4 Utilizaronse aplicaciéns informaticas para a optimizacion do lineal

(MP0927_22) CA2.4 Seleccionaronse as instrucidons que cumpra transmitirlle de xeito claro e preciso ao persoal encargado de realizar as accions
promocionais

(MP0927_12) CA2.5 Determinouse o sistema de organizacion dos recursos humanos e materiais necesarios nas operacions de colocacion, reposicion e
mantemento dos lineais

(MP0927_22) CA2.5 Analizouse a normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais, para garantir o seu cumprimento durante a realizacién das
acciéns promocionais

(MP0927_12) CA2.6 Calculouse o numero de traballadores/as que se precisa en cada seccién ou actividade en funcion do tempo de implantacion dos
produtos

(MP0927_12) CA2.7 Elaboraronse instrucions claras e precisas de colocacion, reposicién e mantemento dos lineais para llas transmitir ao equipo humano

(MP0927_12) CA2.8 Programouse e organizouse a reposicion de produtos, asegurando a suia presenza continua no lineal

(MP0927_12) CA3.1 Calculouse o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de calculo informaticas

(MP0927_22) CA3.1 Establecéronse procedementos de control que permitan detectar desviacions respecto aos obxectivos

(MP0927_12) CA3.2 Utilizaronse os instrumentos cualitativos e cuantitativos, asi como os parametros de xestion e calidade, para valorar de xeito periddico
a implantacién dos produtos

(MP0927_22) CA3.2 Elaboraronse tests e enquisas de valoracion das campafias promocionais que permitan obter informacion sobre a sua rendibilidade e
a sua eficacia

(MP0927_22) CA3.3 Calcularonse as razéns de control das campafias promocionais mediante programas especificos ou xenéricos de xestion

(MP0927_12) CA3.3 Calculouse a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso de follas de calculo informaticas

(MP0927_22) CA3.4 Detectaronse as desviacions producidas respecto aos obxectivos comerciais planificados

(MP0927_12) CA3.4 Definironse os parametros que implican a supresion dunha referencia da variedade de produtos

(MP0927_22) CA3.5 Propuxéronse as medidas correctoras mais eficaces sobre as desviaciéns detectadas

(MP0927_12) CA3.5 Definironse as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios para introducir novas referencias na variedade de produtos

(MP0927_12) CA3.6 Calculouse a rendibilidade das politicas de merchandising mediante a aplicacion informatica axeitada

(MP0927_12) CA3.7 Realizaronse informes que reflictan os resultados e as conclusiéns sobre a rendibilidade das politicas de merchandising aplicadas

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIGIBLES

1. Elixiuse a variedade de produtos de acordo coa informacién comercial dispofiible

2 Aplicaronse métodos de calculo da dimension da variedade de produtos para asegurar a rendibilidade do punto de venda
3. Establecéronse os niveis de exposicion do lineal, atendendo ao seu valor comercial

4 Asignaronse as referencias da variedade de produtos ao lineal en funcion dos plans de venda
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5 Utilizaronse aplicaciéns informaticas para a optimizacién do lineal

6 Calculouse o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de célculo informaticas

7. Calculouse a rendibilidade das politicas de merchandising mediante a aplicacion informatica axeitada

8 Definiuse a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas ou promocién

9 Identificaronse os lugares mais idoneos para situar as promocions, de maneira que forcen o percorrido da clientela pola maior parte do
establecemento

10. Definiuse o perfil do persoal de promocidn necesario para desenvolver as diferentes acciéns promocionais

1. Identificaronse os tipos de clientela, para lle proporcionar a atencién e a informacion axeitadas durante a accion promocional
CRITERIOS DE CUALIFICACION

O desenvolvemento e cualificacion das probas realizarase conforme ao establecido nos artigos 13 e 14 da orde de 5 de abril de 2013 pola que se
regulan as probas para a obtencion dos titulos de técnico e de técnico superior de ciclos formativos de formacidn profesional (DOG 73, de 16 de
abril de 2013).

A valoracion da adquisicion dos resultados de aprendizaxe de cada mddulo profesional levarase a cabo a través da realizacidn das duas partes da
proba, pola persoa aspirante, ante a profesora do correspondente mddulo:

Primeira parte: Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios
de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. O profesor ou a profesora do médulo profesional cualificara esta primeira parte da
proba ata dez puntos. Para a sUa superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

Segunda parte: As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter eliminatorio e
consistira no desenvolvemento de varios supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte. O profesor ou a profesora do médulo profesional cualificara esta segunda parte da proba
ata dez puntos. Para a sua superacién as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non
superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

A cualificacion final correspondente da proba de cada médulo profesional sera a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das
partes, expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte
da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de catro puntos (Art. 14.2, Orde do 5 de abril de 2013).

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Esta proba de tipo tedrico terd caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita con distintos tipos de cuestiéns e preguntas sobre os contidos
da programacién: por exemplo, tipo test, para completar, relacionar, preguntas cortas ou longas, etc.

A duracion desta proba sera de dias (2) horas.

Material: boligrafo de cor azul ou negro.

4.b) Segunda parte da proba

Sera realizada polas persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba (a tedrica) e consistira no desenvolvemento de distintos supostos
practicos sobre os contidos da programacién.
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A duracién desta proba sera de duas (2) horas.

Material. O alumno necesitara, para poder escribir boligrafo de cor negro ou azul, e calculadora.




