Rl XUNTA DE GALICIA ANEXO Il

1 ¢4 CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION  MODELO DE PROGRAMACION DE PROBA LIBRE BI ICI3
E ORDENACION UNIVERSITARIA DE MODULOS PROFESIONAIS

1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15006778 | Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol 2017/2018
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacion e asistencia turisticas Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0385 Servizos de informacion turistica 2017/2018 0 70 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ELENA ANCA CANDOCIA,EVA MARIA RODRIGUEZ COCINA (Subst.)

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacion turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios.

RAZ2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacion de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu
persoal.

RAZ3 - Estrutura cada sistema de informacién turistica e organiza os recursos necesarios.

RA4 - Desefia o plan de atencion ao publico dun sistema de informacion turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos.

RA5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Recolléronse as caracteristicas e as necesidades de informacién do turismo.

CA1.2 Identificaronse os tipos, os niveis e as categorias de informacion turistica.

CA1.3 Identificouse a evolucion das oficinas de informacién dentro da historia do turismo e a stGia tendencia actual.

CA1.4 Realizaronse estudos comparativos das lexislacions turisticas, asi como do papel e as funcions das oficinas na normativa europea, espafola e
galega.

CA1.5 Analizouse a situacion actual das oficinas en Espafia e en Galicia, e comparouse co desenvolvemento experimentado en Europa.

CA1.7 Identificouse o conxunto de organismos publicos, privados e mixtos que desenvolvan tarefas de informacion e promocién turistica, asi como as suas
férmulas constitutivas.

CA2.1 Identificaronse os sistemas de informacién en funcién do seu ambito de actuacion.

CAZ2.2 Interpretaronse as funcions e as actividades de cada tipo de oficinas.

CAZ2.3 Desagregaronse os servizos desenvolvidos polas oficinas de turismo.

CA2.4 Esquematizaronse as estruturas organizativas dos servizos de informacion turistica.

CA2.5 Describiuse a relacion con outros axentes turisticos do destino e o modo de colaboracién entre eles.

CA2.6 Recofieceuse o persoal profesional da informacion turistica, os seus postos de traballo, e as competencias e as funcidns asociadas a cada posto.

CA3.1 Familiarizouse cos modelos e coas estruturas organizativas dos sistemas de informacion turistica.

CA3.2 Identificaronse os espazos dunha oficina de informacién turistica en relacion coas stas funcions.

CAZ3.3 Sinalizaronse segundo a normativa os servizos de informacion turistica, os puntos de informacion e o resto de sistemas.

CA3.4 Identificaronse as fontes de informacién necesarias para elaborar un fondo de documentacion turistica que responda as necesidades formuladas.

CA3.5 Recoriecéronse as estruturas, as caracteristicas e a tipoloxia dos sistemas de informacién de destinos.

CA3.7 Empregaronse os medios de elaboracion e os soportes de difusion da informacion turistica mais apropiados e actuais.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.9 Planificaronse os recursos humanos necesarios para atender a organizaciéon desefiada.

CA3.10 Aplicouse o plan de calidade turistica vixente en Espafia e en Galicia & hora de organizar os sistemas de informacion turistica.

CA4.1 Identificaronse os usuarios da oficina de informacion, e diferenciaronse as suas expectativas e as necesidades do servizo en funcion da sua
natureza e da sua tipoloxia.

CA4.2 Analizouse a demanda real e potencial para formular o desefio de oferta de produtos e servizos de informacién que cumpran os estandares de
calidade.

CA4.3 Describironse as caracteristicas do plan de atencién ao publico, e establecéronse unhas pautas basicas de atencion diferenciada para cada caso
(presencial, por teléfono, por correo electrénico, etc.).

CA4 4 Identificaronse os horarios mais axeitados para atender o servizo de informacién e para planificar os recursos humanos.

CA4.5 Executaronse as técnicas necesarias para poder solucionar queixas ou reclamacions que se poidan producir nos sistemas de informacion turistica.

CA4.6 Obtivéronse as estatisticas e os informes necesarios para analizar o funcionamento dos sistemas de informacién turistica.

CA4.7 Elaborouse un plan de mellora para corrixir as posibles desviaciéns detectadas.

CAb5.1 Determinaronse as estratexias de comunicacion mais adecuadas en funcién da modalidade, a estrutura e o ambito da oficina.

CA5.2 Identificaronse os instrumentos de comunicacion mais adecuados para difundir os produtos e os servizos dos sistemas de informacion turistica.

CAb5.3 Executaronse as politicas e os programas de identidade corporativa.

CA5.4 Avaliouse a posibilidade de venda de servizos opcionais ou complementarios nos casos que a lexislacion o permita.

CAA5.5 Desenvolvéronse os instrumentos administrativos para a xestion de datos sobre fluxos turisticos que afectan o sistema de informacion.

CA5.6 Determinaronse posibles vias de colaboracién con outras empresas que tefian unha relacion directa ou indirecta co turismo da zona.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Describe e caracteriza os sistemas de informacion turistica, e discrimina os seus trazos especificos segundo as actividades turisticas e os territorios.

RAZ2 - Define os tipos e as modalidades dos sistemas de informacién de turistica, os seus fins especificos, e o perfil e as competencias profesionais do seu
persoal.

RA3 - Estrutura cada sistema de informacién turistica e organiza os recursos necesarios.

RA4 - Desefa o plan de atencién ao publico dun sistema de informacién turistica adecuando o organigrama e o resto de recursos.

RAS5 - Comunica os produtos e servizos dos sistemas de informacion, e difunde as tarefas realizados por eles.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.6 Empregaronse as aplicaciéns informaticas para o desefio creativo e a presentaciéon de informacién das oficinas nas comunidades auténomas a
partir de datos reais.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAZ2.2 Interpretaronse as funcions e as actividades de cada tipo de oficinas.

CAZ2.3 Desagregaronse os servizos desenvolvidos polas oficinas de turismo.

CA2.4 Esquematizaronse as estruturas organizativas dos servizos de informacion turistica.

CAZ3.2 Identificaronse os espazos dunha oficina de informacion turistica en relacion coas suas funcions.

CA3.4 Identificaronse as fontes de informacién necesarias para elaborar un fondo de documentacion turistica que responda as necesidades formuladas.

CA3.5 Recoriecéronse as estruturas, as caracteristicas e a tipoloxia dos sistemas de informacién de destinos.

CA3.6 Utilizaronse os soportes técnicos e informaticos mais adecuados para a xestién e o tratamento da informacion.

CA3.7 Empregaronse os medios de elaboracion e os soportes de difusion da informacion turistica mais apropiados e actuais.

CAZ3.8 Identificaronse as principais ferramentas de informacién desenvolvidas polas TIC.

CA4.3 Describironse as caracteristicas do plan de atencién ao publico, e establecéronse unhas pautas basicas de atencion diferenciada para cada caso
(presencial, por teléfono, por correo electrénico, etc.).

CA4.5 Executaronse as técnicas necesarias para poder solucionar queixas ou reclamacions que se poidan producir nos sistemas de informacion turistica.

CAb5.1 Determinaronse as estratexias de comunicacién mais adecuadas en funcién da modalidade, a estrutura e o ambito da oficina.

CA5.2 Identificaronse os instrumentos de comunicacion mais adecuados para difundir os produtos e os servizos dos sistemas de informacion turistica.

CAb5.3 Executaronse as politicas e os programas de identidade corporativa.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Minimos exixibles:

* Recofiecese e valorase claramente a importancia dos servizos de informacién para un destino turistico

* Clasificase de xeito correcto as xeraquias, niveis e funciéns segundo cada tipoloxia de oficina

* Cofiecese e interprétanse correctamente as as funciéns e labores mais destacadas dos organismos publicos e privados en materia de turismo
* Cofiecese o perfil profesional do informado e a as slas principais competencias

* Afondase nos retos e futuro que tera que superar a informacién turisticas* Cofiecese a relacién dos ecntros de informacién cos demais axentes
do sector e as distintas formas de colaboracion

* Interpretase e manexase a normativa no &mbito europeo, espafiol e galego dos servizos de informacién

* Familiarizouse e identifica correcta e claramente os 3 pilares basicos nas estructuras organizativas dunha entidade de informacion

* Valorase e interprétase un plan de calidade e de accion nos sistemas de informacion turistica

* |dentificase e diferenciase os difenetes espazos dunha oficina de informacidn turistica e as tarefas a desenrrolar en cada un deles.

* Cofiecese o plan de sinalizacidn dunha oficina de informacién da comuniade auténoma galega

* Recofiecese claramente os diferentes tipoloxias de usuarios dun punto de informacion e recofiece as slas expectativas e necesidades

* |dentificase con claridade e de xeito argumentado as pautas e fases no proceso de atencién o publico nun centro de informacién turistica

* Interpretase e valorase a importancia das estadisticas e informes no servicio de informacién e desefiase un plan de mellora pra correxir
desviaciéns

* Recofiecese e manexase de xeito correcto as fontes de informacién necesarias para

crear un fondo documental adaptado as necesidades de cada ente de informacion turistica
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* Manexase e traballase cos soportes técnicos e informaticos mais salientables na xestion e

tratamento da informacidn turistica

* Recofiecese, valorase e se sabe manexar as principais ferramentas utilizadas nas tic

* Planificanse os recursos humanos necesarios nun centro de informacion turistica

* Desefianse os horarios dunha oficina de informacidn turistica, en base o seu persoal e demanda

de servizos.

* Reconocese e manexase as estratexias de comunicaciéon mais axeitadas a modalidade, ambito e estructura da oficina de informacién.
* Detallanse os instrumentos de comunicacion e difusion nos sistemas de informacion turistica.

* Elabéranse e analizanse programas de identidade corporativa.

* Investigase e valoranse a importancia das vias de colaboracion publica - privada nos servizos de informacion turistica.

Criterios de cualificacion:

A cualificacion final sera a media aritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes, expresada con niimeros enteiros e redondeada a
unidade mais préxima.

No caso de persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a cualificacion maxima sera de catro puntos.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba escrita na que se plantexaran cuestions pechadas a través dun test e/ou outras nas que o alumno debera responder de xeito aberto a
diferentes cuestions relacionadas cos contidos minimos exixibles. Seran proporcionados ambos cuestionarios ao alumno, que debera resolvelos
utilizando boligrafo de cor azul ou negro.

Esta primeira parte tera caracter obrigatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos
criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. A proba calificarase de cero a dez puntos e para a sua superacion deberase
obter unha puntuacion igual o superior a cinco puntos.

4.b) Segunda parte da proba

Se plantexaran problemas e/ou diferentes supostos practicos relacionados cos contidos minimos do médulo de Servicios de informacidn turistica,
que o alumno debera resolver utilizando os seus cofiecementos da materia. Nunha folla impresa, presentaranse aos alumnos diferentes situacions
concretas que deberan solucionar utilizando un boligrafo azul ou negro.

Esta parte tera caracter obrigatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte. A proba calificarase de cero a dez puntos e para a sua superacién deberase obter unha
puntuacién igual o superior a cinco puntos.




