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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

- Ano
Codigo Centro Concello académico
15006778 | Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol 2017/2018
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " ] Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacidn e asistencia turisticas Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
MP/UF Nome Curso semanais anuais anuais
MP0179 Inglés 2017/2018 0 160 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA ADORACION VILLAMOR CANELAS ANGELA MARTINEZ FACHAL (Subst.)

Outro profesorado ANGELA MARTINEZ FACHAL

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Recoiiece informacioén profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta
con precision o contido da mensaxe.

RAZ2 - Interpreta informacion profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos.

RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos linglisticos cos seus propésitos.

RAS5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua
inglesa.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe.

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravado ou retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o
estado de animo e o ton da persoa falante.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida social, profesional ou académica.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante.

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaraciéns e de mensaxes sobre temas concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal.

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun ambiente con ruido de fondo.

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos de presentacion académica e profesional linguisticamente
complexos.

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, mesmo sen entender todos os seu elementos.

CAZ2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estilo e a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de
referencia acaidas de xeito selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a sua especialidade e captouse doadamente o significado esencial.

CAZ2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade relacionados ou non coa sua especialidade, con posibilidade de volver
ler as seccions dificiles.

CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira.

CAZ2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre
a oportunidade dunha analise mais fonda.

CA2.6 Realizaronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso necesario.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes telematicos (correo electronico, fax, etc.).

CAZ2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua especialidade.

CA4.1 Redactaronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas relacionados coa sua especialidade, para o que se sintetizaron e se
avaliaron as informacions e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacién con correccion, precision, coherencia e cohesion e solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de documentos.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instruciéns e outros documentos escritos, e utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.

CA4.7 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore.

CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade onde se fale a lingua inglesa.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais.

CAAB.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

CA5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

CAB5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa.

CA5.6 Recofiecéronse os marcadores linglisticos da procedencia rexional.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAZ3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora.

RADS - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situaciéns de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua
inglesa.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emisién da mensaxe.

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais, académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade
a relacioén entre as ideas.

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado &as circunstancias.

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais.

CAZ3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion.

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse explicacions e argumentos axeitados.

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da sua competencia.

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccion dunha determinada opcién ou dun procedemento de traballo elixido.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.9 Solicitouse a reformulacién do discurso ou dunha parte del, en caso necesario.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacién social propios do pais.

CA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.

CA5.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipo de texto.

CAb5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

O desenvolvemento e cualificacidn das probas realizarase conforme ao establecido nos artigos 13 e 14 da orde de 5 de abril de 2013 pola que se
regulan as probas para a obtencién dos titulos de técnico e de técnico superior de ciclos formativos de formacion profesional (DOG 73, de 16 de
abril de 2013).

Minimos esixibles:

- Obter informacidn global e especifica de textos escritos e orais sobre diferentes profesiéns no mundo do turismo e a industria do lecer, o
comportamento axeitado na hostaleria, diferentes nacionalidades e comportamentos, chamadas telefénicas, deixar e recoller mensaxes no
teléfono.

- Obter informacién global e especifica de textos escritos e orais sobre pratos tipicos e bebidas, habitos de comidas en diferentes partes do mundo,
informacion publicitaria de restaurantes, correspondencia con clientes, trato correcto cos clientes dos hoteis, facer e confirmar reservas, servizos
hoteleiros, a utilizacion do difieiro, distintas formas de pago, moeda estranxeira.

- Obter informacion global e especifica de textos orais e escritos sobre o transporte publico, aluguer de vehiculos, desprazamentos a distintos
lugares, reclamaciéns, queixas e disculpas, atraccions turisticas e festividades locais.

- Participar en conversacions guiadas sobre restaurantes, comidas e bebidas tipicas, reservas hoteleiras, contestar a preguntas sobre servizos
hoteleiros, distintas maneiras de pago, 0 Cambio de moeda estranxeira e a comprensién de facturas.

- Participar en conversacions guiadas sobre rutas en transporte publico, informacién sobre a zona a visitar, nor-mas e habitos de conducién,
respostas a reclamacions, consellos para evitar riscos, distintas maneiras de pedir disculpas, descriciéns de actividades e festas locais.

-Participar en conversacions nas que se presentan queixas ou reclamacions e ser quen de ofrecer disculpas e unha solucién pertinente.

- Redactar textos sobre as profesions, as cualidades dun bo profesional, solicitudes de viaxes, planificacidn de itinerarios, as mellores rutas para
chegar a un destino concreto, as normas de como usar o teléfono, mensaxes en forma de anotacién,

- Redactar un texto sobre unha ruta turistica; unha carta pedindo disculpas, unha carta formulando unha queixa , un folleto turistico describindo
unha festividade local e unha visita de interese cultural.

- Saudar a alguén que non cofiece (presentacions), saudar a alguén que xa cofiece, atender a un cliente nunha oficina cara a cara ou ao teléfono.
Invitar, aceptar e declinar ofrecementos.

- Interactuar falando da empresa na que traballa, comentar cales son as suas responsabilidades, a quen lle rende contas e a sta categoria dentro
da empresa. Comentar habitos e rutinas.

- Simular conversa telefénicas sobre algin aspecto da actividade do propio traballo. Dar a informacion solicitada por medio de férmulas e éxico
necesario. Cumprimentar fichas con mensaxes telefonicas. Deletrear nomes e direccidns e coller & escoita nomes e direccions.

- Elaborar cartas e correos electrénicos solicitando, ofrecendo ou queixandose de algo, empregando as férmulas de tratamento persoal con
estrutura e cohesion sintactica.

- Traducion de diferentes documentos comerciais, como cartas, artigos sobre empresas ou actividades empresariais.

- Redactar unha carta de presentacion e un CV para solicitar un posto de traballo entre varios ofertados en anuncios. Simular coa profesora/auxiliar
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de conversa unha entrevista de traballo.

- Ler e entender sobre 0 mundo empresarial, comentar resultados e variantes.
- Comentar Vacacions/ servizos e comparar calidades

- Pedir opini6n sobre algo, dar opinién sobre algo, dar consello

A valoracién da adquisicion dos resultados de aprendizaxe de cada médulo profesional levarase a cabo a través da realizacién das duas partes da
proba, pola persoa aspirante, ante o profesor ou a profesora do correspondente médulo.

Primeira parte: Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra dos criterios de avaliacion establecidos
na programacion para esta parte. O profesor ou a profesora do mddulo profesional cualificara esta primeira parte da proba de cero a dez puntos. A
proba constara de tres apartados (Listening, Reading and use of language e Writing), cada un destes apartados seré cualificado de cero a dez
puntos, sendo necesario obter unha puntuacion minima de tres puntos en cada un deles para poder facer a media aritmética. Para a superacién
desta primeira proba, as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracer eliminatorio e consistira nun exercicio
oral. O profesor ou a profesora do médulo profesional cualificara esta segunda parte da proba de cero a dez puntos. Para a sua superacioén as
persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran
cualificadas cun cero nesta segunda parte.

A cualificacion final correspondente da proba de cada médulo profesional seré a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das
partes, expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte
da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de catro puntos (Art. 14.2, Orde do 5 de abril de 2013).

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Esta proba constara de tres apartados diferenciados pero integrados na cualificacién da primeira proba.

a) comprension oral: gravacions de situacions referidas a vida profesional ou cotia con exercicios de comprension.
b) comprension lectora : exercicios de comprension e vocabulario.
c) expresion escrita :elaboracion de textos escritos referidos & vida profesional ou cotia.

4.b) Segunda parte da proba

Esta proba consistira nun exercicio de expresion oral : constara de a lo menos dous exercicios de interaccion oral coa profesora referidos a vida
profesional ou cotia.




