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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15006778 | Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol 2017/2018
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
HOT Hostalaria e turismo CSHOTO03 Guia, informacion e asistencia turisticas Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0171 Estrutura do mercado turistico 2017/2018 0 133 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ELENA ANEIROS CORRAL

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

thCIB

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sia evolucion histérica e a sua situacién actual, e analiza as suas implicaciéons como actividade socioeconémica.

RAZ2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion.

RAS3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucion.

RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as suas tendencias actuais.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por

parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2 Analizouse a evolucion do turismo.

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econdmico e social do nucleo turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a sua importancia para o sector.

CA1.6 Recofieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesion turistica.

CA2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacion coas suas caracteristicas basicas.

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sua distribucién xeografica.

CA2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacién espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

CAZ2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucion.

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as suas caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sta estrutura basica.

CA3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as suas caracteristicas basicas.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CAZ3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

CA3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a sua nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que inflien na elasticidade da demanda.

CA4 .4 Caracterizaronse as principais motivacions da demanda turistica.

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CAA4.6 Caracterizouse a estacionalizacion da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.

CA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Contextualiza o sector turistico, a sua evolucion histérica e a sta situacién actual, e analiza as suas implicacions como actividade socioecondémica.

RAZ2 - Identifica as tipoloxias turisticas en relacion coa demanda e a sua previsible evolucion.

RAS3 - Analiza a oferta turistica e caracteriza os seus principais compofientes, asi como as canles de intermediacion e de distribucion.

RA4 - Caracteriza a demanda turistica en relacion cos factores e os elementos que a motivan, asi como as suas tendencias actuais.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse os elementos basicos que caracterizan o sector turistico.

CA1.2 Analizouse a evolucién do turismo.

CA1.3 Identificaronse e caracterizaronse as institucions publicas e privadas relacionadas co sector turistico.

CA1.4 Valorouse a importancia da actividade turistica respecto ao desenvolvemento econdmico e social do nucleo turistico.

CA1.5 Identificaronse os encontros estatais e internacionais en materia de turismo, e a sua importancia para o sector.

-3-
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.6 Recorieceuse o uso das novas tecnoloxias no sector turistico e o seu impacto como elemento dinamizador.

CA1.7 Valorouse a importancia da profesionalidade no contorno da profesién turistica.

CAZ2.1 Definironse as tipoloxias turisticas en relacién coas suas caracteristicas basicas.

CA2.2 Localizaronse as tipoloxias turisticas pola sta distribucién xeografica.

CA2.3 Relacionaronse os factores que inflien na localizacién espacial segundo o tipo de turismo da zona.

CA2.4 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas estatais.

CA2.5 Analizaronse as tendencias das tipoloxias turisticas internacionais.

CAZ2.6 Describironse as vantaxes e os inconvenientes do desenvolvemento turistico dunha zona.

CA2.7 Valoraronse os factores que inflien na demanda, a incidencia que se pode ter sobre eles e a sua distribucion.

CA3.1 Identificouse o mercado turistico e as sUas caracteristicas.

CA3.2 Definiuse a oferta turistica xunto cos seus elementos e a sua estrutura basica.

CA3.3 Caracterizaronse as canles de intermediacion turistica, asi como os novos sistemas de distribucion.

CA3.4 Diferenciaronse as empresas de aloxamentos turisticos segundo a sua tipoloxia e as suas caracteristicas basicas.

CA3.5 Identificaronse os medios de transporte de caracter turistico e os servizos ligados a eles.

CAZ3.6 Caracterizouse a oferta complementaria.

CA3.7 Describironse as peculiaridades do nucleo turistico.

CA3.8 Valorouse a importancia do turismo na economia do nucleo turistico.

CA4.1 Conceptualizaronse e determinaronse os factores da demanda turistica.

CA4.2 Clasificouse a clientela pola sua tipoloxia e a sua nacionalidade.

CA4.3 Describironse os elementos externos que inflien na elasticidade da demanda.

CA4.4 Caracterizaronse as principais motivacions da demanda turistica.

CA4.5 Analizouse a metodoloxia de compra segundo o tipo de clientela.

CA4.6 Caracterizouse a estacionalizacién da demanda e as técnicas de desestacionalizacion.

CA4.7 Investigaronse as tendencias actuais da demanda, asi como os mercados emerxentes.

CA4.8 Valorouse a importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda turistica.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacién

Minimos exixibles:
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Conceptos basicos do turismo: turismo, turista, visitante, excursionista, etc.

Evolucién do turismo.

Principais eventos locais, autondmicos, estatais e internacionais en materia de turismo.

Entidades publicas e privadas de ambito local, autondmico, estatal e internacional relacionadas co sector turistico.
Valoracién da actividade turistica no desenvolvemento dun nticleo de poboacion.

Valoracién das novas tecnoloxias como fontes de informacion e promocién turistica.

Valoracién da persoa profesional do turismo no ambito da sta profesion.

Modalidades do turismo.

Tipoloxias turisticas (sol e praia, cultural, deportivo, rural, de grandes eventos, etc.), e as stias caracteristicas (factores que influen na sua
localizacionn espacial).

Localizacion xeogréfica das principais tipoloxias turisticas.

Tendencias das tipoloxias turisticas estatais e internacionais.

Impactos econdémicos, sociais, culturais e ambientais do turismo a nivel local, autonémico, estatal e internacional.
Factores que intervefien na demanda e incidencia que se pode exercer sobre eles. Analise da oferta turistica
O mercado turistico e as stas caracteristicas.

Oferta turistica: elementos e estruturas.

Intermediacion turistica. Canles de distribucion.

Empresas de aloxamentos turisticos.

Medios de transporte turisticos.

Oferta complementaria. Empresas de restauracion turistica. Servizos diversos.

Nucleo turistico: caracteristicas. Recursos turisticos.

Importancia econémica do turismo para o nucleo turistico.

A oferta turistica en Galicia.

Demanda turistica: definicién e caracterizacion.

Factores que intervefien na sua determinacion.

Elementos externos que inflien na elasticidade da demanda turistica

Clientela: tipoloxia, caracteristicas e comportamentos de compra.

Motivacions da demanda turistica.

Estacionalidade da demanda. Accidns de desestacionalizacion.

Tendencias actuais da demanda turistica.

Valoracién da importancia de cofiecer a clientela como elemento dinamizador da demanda.

Criterios de cualificacion:

A primeira parte da proba supora a realizacién dun exame tedrico que versara sobre os contidos do médulo. No caso das preguntas tipo test, as
respostas incorrectas restaran unha cantidade.

A primeira parte da proba tera caracter eliminatorio. Cualificarase de 0 a 10 puntos, e para a sta superacién as persoas candidatas deberan obter
unha puntuacién igual ou superior a 5 puntos.

Superada a primeira proba procederase a realizar a segunda parte da mesma. Esta tera caracter eliminatorio e consistira no desenvolvemento de
un ou varios supostos practicos escritos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion establecidos na
programacion para esta parte. Cualificarase de 0 a 10 puntos, para a sua superacién, as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual
Ou superior a 5 puntos.

A cualificacion final correspondente da proba do médulo profesional sera a media arritmética das cualificacions obtidas en cada unha das partes,
expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba,
a cualificacion maxima sera de catro puntos.
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4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Proba escrita na que se plantexaran cuestions pechadas a través dun test e/ou outras nas que o alumno debera responder de xeito aberto a
diferentes cuestions relacionadas cos contidos minimos exixibles. Seran proporcionados ambos cuestionarios ao alumno, que debera resolvelos
utilizando boligrafo de cor azul ou negro.

Esta primeira parte tera caracter obrigatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos
criterios de avaliacion establecidos na programacion para esta parte. A proba calificarase de cero a dez puntos e para a sua superacion deberase
obter unha puntuacion igual o superior a cinco puntos.

4.b) Segunda parte da proba

Plantexaranse problemas e/ou supostos practicos relacionados cos contidos minimos do médulo, que o alumno debera resolver utilizando os seus
cofiecementos da materia. Nunha folla impresa, presentaranse aos alumnos diferentes situacions concretas que deberan solucionar utilizando un
boligrafo azul ou negro.

Esta parte tera caracter obrigatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de
avaliacion establecidos na programacion para esta parte.

Material que debera levar 6 alumno: boligrafo azul ou negro, calculadora (non se admitira como calculadora o teléfono mévil)




