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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15006778 | Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol 2017/2018
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
ADG Administracion e xestion CSADGO01 Administracion e finanzas Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0655 Xestion loxistica e comercial 2017/2018 0 105 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | JOSEFA MARIA SEOANE TAIBO,MARIA JULIA VILLAR MARTINEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Elabora plans de aprovisionamento analizando informacién das areas da organizacién ou empresa.

RA2 - Realiza procesos de seleccion de provedores analizando as condiciéns técnicas e os parametros habituais.

RAS3 - Planifica a xestion das relacions cos provedores aplicando técnicas de negociacién e comunicacion.

RA4 - Programa o seguimento documental e os controis do proceso de aprovisionamento, aplicando os mecanismos previstos no programa e utilizando
aplicacions informaticas.

RAS5 - Define as fases e operacions que deben realizarse dentro da cadea loxistica, asegurandose a rastrexabilidade e a calidade no seguimento da
mercadoria.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse as fases dun programa de aprovisionamento, desde a deteccién de necesidades ata a recepcion da mercadoria.

CA1.2 Determinaronse os principais parametros que configuran un programa de aprovisionamento que garanta a calidade e o cumprimento do nivel de
servizo establecido.

CA1.3 Obtivéronse as previsiéons de venda e/ou demanda do periodo de cada departamento implicado.

CA1.4 Contrastaronse os consumos histéricos e a lista de materiais e pedidos realizados en funcién do cumprimento dos obxectivos do plan de vendas
e/ou producion previsto pola empresa ou a organizacion.

CA1.5 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento, diferenciando os elementos que o compofien.

CA1.6 Determinouse a capacidade 6ptima de almacenamento da organizacion, tendo en conta a prevision de existencias.

CA1.7 Elaboraronse as ordes de subministracion de materiais con data, cantidade e lotes, indicando o momento e o destino ou a situacion da
subministraciéon ao almacén e/ou as unidades produtivas precedentes.

CA1.8 Previuse con tempo suficiente o reaprovisionamento da cadea de subministracion para axustar os volumes de existencias ao nivel de servizo,
evitando os desabastecementos.

CA1.9 Realizaronse as operacioéns anteriores mediante unha aplicacion informatica de xestion de existencias e aprovisionamento.

CA1.10 Asegurouse a calidade do proceso de aprovisionamento, establecendo procedementos normalizados de xestiéon de pedidos e control do proceso.

CA2.1 Identificaronse as fontes de subministracion e procura de provedores.

CA2.2 Confeccionouse un ficheiro cos provedores potenciais de acordo cos criterios de procura en lifia e off-line.

CA2.3 Realizaronse solicitudes de ofertas e prego de condicidns de aprovisionamento.

CA2.4 Compilaronse as ofertas de provedores que cumpran as condicidns establecidas para a sua posterior avaliacion.

CA2.5 Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores (econémicos, prazo de aprovisionamento, calidade, condicions de
pagamento, servizo, etc.).

CA2.6 Compararonse as ofertas de varios provedores de acordo cos parametros de prezo, calidade e servizo.

CA2.7 Estableceuse un baremo dos criterios de seleccién en funcién do peso especifico que, sobre o total, represente cada variable considerada.

CA2.8 Realizaronse as operacioéns anteriores mediante unha aplicacion informatica de xestion de provedores.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.1 Relacionaronse as técnicas mais utilizadas na comunicacién con provedores.

CA3.2 Detectaronse as vantaxes, os custos e 0s requisitos técnicos e comerciais de implantacion dun sistema de intercambio electrénico de datos, na
xestién do aprovisionamento.

CA3.3 Elaboraronse escritos de xeito claro e conciso nas solicitudes de informacién aos provedores.

CAZ3.4 Prepararonse previamente as conversas persoais ou telefonicas cos provedores.

CA3.5 Identificaronse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacién con provedores.

CA3.6 Explicaronse as etapas nun proceso de negociacion de condiciéns de aprovisionamento.

CAZ3.7 Describironse as técnicas de negociacion mais utilizadas na compravenda e no aprovisionamento.

CA3.8 Elaborouse un informe que recolla os acordos da negociacion, mediante o uso dos programas informaticos adecuados.

CA4.1 Estableceuse a secuencia e o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un provedor no momento de recepciéon no almacén.

CA4.2 Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na xestion de provedores.

CA4.3 Detectaronse as incidencias mais frecuentes do proceso de aprovisionamento.

CA4 .4 Establecéronse as medidas que cumpra adoptar ante as anomalias na recepcion dun pedido.

CA4.5 Definironse os aspectos que deben figurar nos documentos internos de rexistro e control do proceso de aprovisionamento.

CA4.6 Elaboraronse informes de avaliacion de provedores de xeito claro e estruturado.

CA4.7 Elaborouse a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de informacién con provedores, seguindo os procedementos de calidade
e utilizando aplicaciéns informaticas.

CA4.8 Determinaronse os fluxos de informacién relacionando os departamentos dunha empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na
actividade de aprovisionamento.

CA4.9 Recofieceuse a normativa sobre envasamento, embalaxe e etiquetaxe.

CA4.10 Enlazaronse as informaciéns de aprovisionamento, loxistica e facturacion con outras areas de informacion da empresa, como contabilidade e
tesouraria.

CAb5.1 Describironse as caracteristicas basicas da cadea loxistica identificando as actividades, as fases e os axentes que participan, e as relacions entre
eles.

CAA5.2 Interpretaronse os diagramas de fluxos fisicos de mercadorias, de informacién e econémicos en cada fase da cadea loxistica.

CAb.3 Describironse os custos loxisticos directos e indirectos, fixos e variables, considerando todos os elementos dunha operacion loxistica e as
responsabilidades imputables a cada axente da cadea loxistica.

CAb5.4 Valoraronse as alternativas nos modelos ou nas estratexias de distribucion de mercadorias.

CAB.5 Establecéronse as operacions suxeitas a loxistica inversa e determinouse o tratamento que se lles debe dar &s mercadorias retornadas, para
mellorar a eficiencia da cadea loxistica.

CAb5.6 Asegurouse a satisfaccion da clientela resolvendo imprevistos, incidencias e reclamaciéns na cadea loxistica.

CAb5.7 Realizaronse as operacioéns anteriores mediante unha aplicacion informatica de xestion de provedores.

CAb5.8 Valorouse a responsabilidade corporativa na xestion de residuos, desperdicios, devoluciéons caducadas, embalaxes, etc.
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2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Elabora plans de aprovisionamento analizando informacién das areas da organizaciéon ou empresa.

RAZ2 - Realiza procesos de seleccion de provedores analizando as condicidns técnicas e os parametros habituais.

RAZ3 - Planifica a xestion das relacidns cos provedores aplicando técnicas de negociacién e comunicacion.

RA4 - Programa o seguimento documental e os controis do proceso de aprovisionamento, aplicando os mecanismos previstos no programa e utilizando
aplicaciéns informaticas.

RADS - Define as fases e operacions que deben realizarse dentro da cadea loxistica, asegurandose a rastrexabilidade e a calidade no seguimento da
mercadoria.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Definironse as fases dun programa de aprovisionamento, desde a deteccion de necesidades ata a recepcion da mercadoria.

CA1.2 Determinaronse os principais parametros que configuran un programa de aprovisionamento que garanta a calidade e o cumprimento do nivel de
servizo establecido.

CA1.3 Obtivéronse as previsions de venda e/ou demanda do periodo de cada departamento implicado.

CA1.4 Contrastaronse os consumos histéricos e a lista de materiais e pedidos realizados en funcién do cumprimento dos obxectivos do plan de vendas
e/ou producion previsto pola empresa ou a organizacion.

CA1.5 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento, diferenciando os elementos que o compofien.

CA1.6 Determinouse a capacidade 6ptima de almacenamento da organizacion, tendo en conta a prevision de existencias.

CA1.7 Elaboraronse as ordes de subministracién de materiais con data, cantidade e lotes, indicando o momento e o destino ou a situacién da
subministracion ao almacén e/ou as unidades produtivas precedentes.

CA1.8 Previuse con tempo suficiente o reaprovisionamento da cadea de subministracién para axustar os volumes de existencias ao nivel de servizo,
evitando os desabastecementos.

CA1.9 Realizaronse as operaciéns anteriores mediante unha aplicacion informatica de xestién de existencias e aprovisionamento.

CA1.10 Asegurouse a calidade do proceso de aprovisionamento, establecendo procedementos normalizados de xestion de pedidos e control do proceso.

CA2.1 Identificaronse as fontes de subministracién e procura de provedores.

CA2.2 Confeccionouse un ficheiro cos provedores potenciais de acordo cos criterios de procura en lifia e off-line.

CAZ2.3 Realizaronse solicitudes de ofertas e prego de condiciéons de aprovisionamento.

CA2.4 Compilaronse as ofertas de provedores que cumpran as condicions establecidas para a sua posterior avaliacién.

CAZ2.5 Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores (econémicos, prazo de aprovisionamento, calidade, condiciéons de
pagamento, servizo, etc.).

CA2.6 Compararonse as ofertas de varios provedores de acordo cos parametros de prezo, calidade e servizo.

CA2.7 Estableceuse un baremo dos criterios de seleccién en funcién do peso especifico que, sobre o total, represente cada variable considerada.

CA2.8 Realizaronse as operaciéns anteriores mediante unha aplicacion informatica de xestién de provedores.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.1 Relacionaronse as técnicas mais utilizadas na comunicacién con provedores.

CA3.2 Detectaronse as vantaxes, os custos e os requisitos técnicos e comerciais de implantacion dun sistema de intercambio electrénico de datos, na
xestién do aprovisionamento.

CA3.3 Elaboraronse escritos de xeito claro e conciso nas solicitudes de informacién aos provedores.

CA3.4 Prepararonse previamente as conversas persoais ou telefénicas cos provedores.

CA3.5 Identificaronse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacién con provedores.

CA3.6 Explicaronse as etapas nun proceso de negociacion de condiciéns de aprovisionamento.

CA3.7 Describironse as técnicas de negociacion mais utilizadas na compravenda e no aprovisionamento.

CA3.8 Elaborouse un informe que recolla os acordos da negociacion, mediante o uso dos programas informaticos adecuados.

CA4.1 Estableceuse a secuencia e o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un provedor no momento de recepcion no almacén.

CA4.2 Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na xestion de provedores.

CA4.3 Detectaronse as incidencias mais frecuentes do proceso de aprovisionamento.

CA4 .4 Establecéronse as medidas que cumpra adoptar ante as anomalias na recepcion dun pedido.

CA4.5 Definironse os aspectos que deben figurar nos documentos internos de rexistro e control do proceso de aprovisionamento.

CA4.6 Elaboraronse informes de avaliacion de provedores de xeito claro e estruturado.

CA4.7 Elaborouse a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de informacién con provedores, seguindo os procedementos de calidade
e utilizando aplicaciéns informaticas.

CA4.8 Determinaronse os fluxos de informacién relacionando os departamentos dunha empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na
actividade de aprovisionamento.

CA4.9 Recofieceuse a normativa sobre envasamento, embalaxe e etiquetaxe.

CA4.10 Enlazaronse as informaciéns de aprovisionamento, loxistica e facturacion con outras areas de informacion da empresa, como contabilidade e
tesouraria.

CAb5.1 Describironse as caracteristicas basicas da cadea loxistica identificando as actividades, as fases e os axentes que participan, e as relacions entre
eles.

CAA5.2 Interpretaronse os diagramas de fluxos fisicos de mercadorias, de informacién e econémicos en cada fase da cadea loxistica.

CAb.3 Describironse os custos loxisticos directos e indirectos, fixos e variables, considerando todos os elementos dunha operacion loxistica e as
responsabilidades imputables a cada axente da cadea loxistica.

CAb5.4 Valoraronse as alternativas nos modelos ou nas estratexias de distribuciéon de mercadorias.

CAb.5 Establecéronse as operaciéns suxeitas a loxistica inversa e determinouse o tratamento que se lles debe dar &s mercadorias retornadas, para
mellorar a eficiencia da cadea loxistica.

CA5.6 Asegurouse a satisfaccion da clientela resolvendo imprevistos, incidencias e reclamaciéns na cadea loxistica.

CAb5.7 Realizaronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informatica de xestion de provedores.

CAb5.8 Valorouse a responsabilidade corporativa na xestion de residuos, desperdicios, devoluciéons caducadas, embalaxes, etc.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacién positiva e os criterios de cualificacion

MINIMOS EXIXIBLES:

1.- Cofiecemento do concepto de logistica como un pensamento que abarca a globalidade da empresa.

2.- Saber analizar os proveedores, buscar, seleccionar e evallalos. Aprender as técnicas de negociacion.

3.- Saber xestionar as compras e ver a importacia do aprovisionamento.

4.- Cofiecer as técnicas mais usuales para o tratamento e control das existencias.

5.- Cofiecer o disefio, localizacién e indicadores do control dos almacenes.

6.- Analizar os costes logisticos directos e indirectos.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

A proba de avaliacion consistira nunha proba obxectiva, tedrico sobre os contidos da programacion, avaliable de 0 a 10 puntos, sendo 5 os puntos
minimos esixidos para a sua avaliacion positiva. Superada a proba teorica farase a proba practica sobre os contidos da programacion, avaliable de
0 a 10 puntos, sendo 5 os puntos minimos esixidos para a sua avaliacién positiva. O resultado final sera a media das duas notas.

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

consistira en 10 preguntas teoricas. Con una puntuacién de un punto por pregunta.

4.b) Segunda parte da proba

consistira en cuatro ejercicios practicos. Puntuando a 2.5 puntos por pregunta.




