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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15006778 | Rodolfo Ucha Pifieiro Ferrol 2019/2020
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e méarketing CSCOMO04 Marketing e publicidade Ciclos Réxime de
formativos de | proba libre
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP1010 Investigacién comercial 2019/2020 0 132 0

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MIRIAM GARCIA CALAZA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion
2.1. Primeira parte da proba
2.1.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracion da sua influencia na actividade da empresa e na
aplicacion das estratexias comerciais.

RAZ2 - Configura un sistema de informaciéon de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion,
0s procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.

RA3 - Elabora o plan da investigacion comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacién e os métodos e as técnicas
aplicables para a obtencion, o tratamento e a analise dos datos.

RA4 - Organiza a informacién secundaria dispofiible, de acordo coas especificaciéns e os criterios establecidos no plan de investigacion, valorando a
suficiencia dos datos respecto aos obxectivos da investigacion.

RAS5 - Obtén informacioén primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas
de investigacion cualitativa e/ou cuantitativa para a obtencion de datos.

RAG - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacion obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da
mostra.

RA7 - Realiza o tratamento e analise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de analise estatistico e ferramentas
informaticas.

RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion,
recuperacion e presentacion da informacién con rapidez e precision.

2.1.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definicion e a
aplicacion de estratexias comerciais.

CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacion.

CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.

CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e institucions econémicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela.

CA1.5 Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.

CA1.6 Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as variables internas e externas que inflien nese proceso.

CA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentacion de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do mercado.

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisiéns de marketing.

CA2.2 Clasificouse a informacion en funcion da sua natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofibilidade destes.

CA2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funciéns e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamafio, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcion das
necesidades de informacién da empresa ou organizacion.

CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, andlise e a organizacién dos datos, e para os transformar en informacién util para a toma de
decisions da empresa ou organizacion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacién da informacién a base de datos da empresa, asi como a sua
actualizaciéon permanente, de xeito que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacion comercial.

CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacién comercial.

CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa e que se pretenda investigar.

CA3.4 Estableceuse o proposito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofible para a investigacion
e o destino ou a persoa que vaia utilizar os resultados da investigacion.

CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestions que cumpra investigar ou
hipéteses que se vaian contrastar.

CA3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funcion dos obxectivos.

CA3.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba realizar, a informacién que cumpra obter, as fontes de datos, os
instrumentos para a obtencién da informacion, as técnicas para a andlise dos datos e o orzamento necesario.

CA3.8 Identificaronse as fontes de informacion, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacion necesaria para a
investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacién en lifia e fora de lifia, dos sistemas de informacién de mercados e bases de datos internas e
externas, de acordo cos criterios, 0s prazos e o orzamento establecidos no plan de investigacion comercial.

CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para
rexeitar os que non cumpran os estandares de calidade, actualidade e seguridade.

CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacion obtida das fontes secundarias, e presentouse de xeito ordenado para a sua utilizacion na investigacion, no
desefio do traballo de campo ou na posterior fase de analise de datos.

CA4.4 Analizouse a informacion disporiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacion, como
cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e representatividade, para avaliar a sia adecuacién ao obxect

CA4.5 Detectaronse as necesidades de completar a informacion obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccion dos obxectivos
formulados no plan de investigacion coa informacién obtida de fontes secundarias.

CA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusiéns obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a sua posterior
recuperacion e consulta, de xeito que se garanta a sua integridade e actualizacién permanente.

CA5.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencion de informacion primaria en estudos comerciais e de opinién, de acordo cos
obxectivos establecidos no plan de investigacion comercial.

CA5.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacion de fontes
primarias.

CAb5.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacion cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dinamica
de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a sua estrutura e o seu contido.

CA5.4 Diferenciaronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtencion de datos primarios, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa
persoal, por correo, por teléfono ou a través de internet.

CAA5.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informaticos en enquisas persoais, telefénicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

CAb5.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a partir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento
determinados.

CAB5.7 Desefiaronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacion de acordo coas instruciéns recibidas, e
comprobouse a redaccion, a comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extension do cuestionario e a duracién

CADb5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacion primaria cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de
consumidores, de retallistas e paneis de audiencias.

CAG.1 Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAB6.2 Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa
da poboacién nunha investigaciéon comercial, e analizaronse as sUas vantaxes e os seus inconvenientes.

CAB6.3 Analizaronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica, e sinalaronse as suas vantaxes e os seus
inconvenientes.

CAG.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e analizaronse as suas vantaxes e as limitacions que leva consigo.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CAB6.5 Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas,
polietapica e por ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes.

CAB6.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e bdla de neve.

CAB6.7 Calculouse o tamafio 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a comporien, e o procedemento aplicable para a sua obtencion.

CA7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.2 Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersion de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da
distribucion.

CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra a totalidade da poboacién cun determinado grao de
confianza e admitindo un determinado nivel de erro mostral.

CA7.4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a analise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

CA7.6 Obtivéronse conclusiéns salientables a partir da analise da informacién obtida da investigacion comercial realizada.

CA7.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representaciéns graficas
mais axeitadas.

CA7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da analise estatistica e as conclusions da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.

CA7.9 Incorporaronse con rapidez e precisidon os datos e os resultados da investigacion a unha base de datos no formato mais axeitado para a introducion,
a recuperacion e a presentacion da informacion.

CAB8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as stas caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial.

CAB8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion comercial.

CAB8.3 Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CAB8.4 Realizaronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacién dirixidas de diversos tipos.

CA8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informatica de xestiéon de bases de datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a
seguridade, a integridade e a confidencialidade da informacion.

CAB8.6 Desenaronse diversos formatos de presentacion da informacion, utilizando as ferramentas dispofibles.

CAB8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.

CAB8.8 Crearonse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacion solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados a sua
funcionalidade.

CAB8.9 Crearonse os formularios acordes necesarios para a introducion de datos de xeito personalizado ou utilizando ferramentas de creacién
automatizada.

2.2. Segunda parte da proba
2.2.1. Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacioén, con valoracion da sua influencia na actividade da empresa e na
aplicacién das estratexias comerciais.

RAZ2 - Configura un sistema de informacién de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion,
os procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.

RA3 - Elabora o plan da investigacion comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacién e os métodos e as técnicas
aplicables para a obtencion, o tratamento e a analise dos datos.
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Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA4 - Organiza a informacién secundaria dispofiible, de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, valorando a
suficiencia dos datos respecto aos obxectivos da investigacion.

RAS5 - Obtén informacién primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas
de investigacion cualitativa e/ou cuantitativa para a obtencion de datos.

RAG - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacién, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da
mostra.

RA7 - Realiza o tratamento e analise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de analise estatistico e ferramentas
informaticas.

RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducion,
recuperacion e presentacion da informacion con rapidez e precision.

2.2.2. Criterios de avaliacidon que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos resultados de aprendizaxe por
parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables pola empresa que cumpra ter en conta para a definiciéon e a
aplicacion de estratexias comerciais.

CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade comercial da organizacion.

CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade comercial da empresa ou organizacion.

CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e institucions econémicas que regulan a actividade dos mercados ou inflien nela.

CA1.5 Analizaronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.

CA1.6 Analizaronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as variables internas e externas que influen nese proceso.

CA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentaciéon de mercados, utilizando distintos criterios.

CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do mercado.

CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de decisiéns de marketing.

CA2.2 Clasificouse a informacion en funcion da sua natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispofiibilidade destes.

CA2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funciéns e os obxectivos de cada uno.

CA2.4 Identificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de marketing.

CA2.5 Analizaronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu tamafio, a sua finalidade e os seus obxectivos, en funcion das
necesidades de informacién da empresa ou organizacion.

CAZ2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan.

CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, andlise e a organizacién dos datos, e para os transformar en informacién util para a toma de
decisions da empresa ou organizacion.

CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacién da informacién a base de datos da empresa, asi como a sua
actualizacion permanente, de xeito que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez.

CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacién comercial.

CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacién comercial.

CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa e que se pretenda investigar.

CA3.4 Estableceuse o propdsito da investigacion que cumpra realizar, determinando a necesidade de informacién, o tempo dispofible para a investigacion
e o destino ou a persoa que vaia utilizar os resultados da investigacion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestions que cumpra investigar ou
hipéteses que se vaian contrastar.

CA3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, descritiva ou causal), en funcion dos obxectivos.

CAB.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba realizar, a informacién que cumpra obter, as fontes de datos, os
instrumentos para a obtencién da informacién, as técnicas para a analise dos datos e o orzamento necesario.

CA3.8 Identificaronse as fontes de informacién, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacion necesaria para a
investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacion en lifia e féra de lifia, dos sistemas de informacion de mercados e bases de datos internas e
externas, de acordo cos criterios, os prazos e o orzamento establecidos no plan de investigacion comercial.

CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para
rexeitar os que non cumpran os estandares de calidade, actualidade e seguridade.

CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacion obtida das fontes secundarias, e presentouse de xeito ordenado para a sua utilizacion na investigacion, no
desefio do traballo de campo ou na posterior fase de analise de datos.

CA4.4 Analizouse a informacion dispofiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacion, como
cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e representatividade, para avaliar a sia adecuacién ao obxect

CA4.5 Detectaronse as necesidades de completar a informacion obtida coa informacion primaria, comparando o grao de satisfaccion dos obxectivos
formulados no plan de investigacion coa informacién obtida de fontes secundarias.

CA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusiéns obtidas, utilizando os procedementos establecidos, para a sua posterior
recuperacion e consulta, de xeito que se garanta a sua integridade e actualizacién permanente.

CA5.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencion de informacion primaria en estudos comerciais e de opinién, de acordo cos
obxectivos establecidos no plan de investigacion comercial.

CA5.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo e beneficio dos métodos de recollida de informacion de fontes
primarias.

CAb5.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacion cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade, dinamica
de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a sua estrutura e o seu contido.

CAb5.4 Diferenciaronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtencion de datos primarios, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes da enquisa
persoal, por correo, por teléfono ou a través de internet.

CAA5.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informaticos en enquisas persoais, telefénicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATI e CAWI).

CAb5.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a partir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento
determinados.

CAb5.7 Desefiaronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para obter a informacion de acordo coas instruciéns recibidas, e
comprobouse a redaccion, a comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extension do cuestionario e a duracién

CAb5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacion primaria cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de
consumidores, de retallistas e paneis de audiencias.

CAG.1 Identificaronse as variables que inflien no calculo do tamafio da mostra nun estudo comercial.

CAB6.2 Caracterizaronse os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa
da poboacién nunha investigaciéon comercial, e analizaronse as suas vantaxes e os seus inconvenientes.

CAG6.3 Analizaronse comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica e non probabilistica, e sinalaronse as suas vantaxes e os seus
inconvenientes.

CA6.4 Describiuse o proceso de desenvolvemento da mostraxe aleatoria simple, e analizaronse as suas vantaxes e as limitacions que leva consigo.

CAG6.5 Describiuse o proceso de mostraxe, aplicando as técnicas de mostraxe probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas,
polietapica e por ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e os inconvenientes.

CAB6.6 Analizouse o proceso de mostraxe, aplicando técnicas de mostraxe non probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e bdla de neve.

CAB6.7 Calculouse o tamario 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a compoiien, e o procedemento aplicable para a sua obtencion.

CA7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas.

CA7.2 Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersion de datos mais significativas, e as medidas que representan a forma da
distribucion.
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Criterios de avaliacion do curriculo

CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos na mostra a totalidade da poboacion cun determinado grao de
confianza e admitindo un determinado nivel de erro mostral.

CA7.4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe.

CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a analise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

CA7.6 Obtivéronse conclusiéns salientables a partir da analise da informacién obtida da investigacion comercial realizada.

CA7.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en forma de taboas estatisticas, e coas representacions graficas
mais axeitadas.

CAZ7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da analise estatistica e as conclusiéns da investigacion, utilizando ferramentas informaticas.

CA7.9 Incorporaronse con rapidez e precisiéon os datos e os resultados da investigacion a unha base de datos no formato mais axeitado para a introducion,
a recuperacion e a presentacion da informacion.

CAB8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as sUas caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial.

CAB8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion comercial.

CAB8.3 Identificaronse os tipos de consultas disporiibles nunha base de datos e analizouse a funcionalidade de cada un.

CAB8.4 Realizaronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacién dirixidas de diversos tipos.

CA8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informatica de xestién de bases de datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a
seguridade, a integridade e a confidencialidade da informacion.

CAB8.6 Desefaronse diversos formatos de presentacion da informacion, utilizando as ferramentas dispoiiibles.

CAB8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que os contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos.

CA8.8 Crearonse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacion solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados a sua
funcionalidade.

CAB8.9 Crearonse os formularios acordes necesarios para a introducion de datos de xeito personalizado ou utilizando ferramentas de creacién
automatizada.

3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacion

MINIMOS EXIXIBLES

1. Analizéronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion.
2. Clasificouse a informacion en funcién da sta natureza, da orixe ou procedencia dos datos e da dispoiiibilidade destes.

3. Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da investigacion, expresados como cuestions que cumpra
investigar ou hipéteses que se vaian contrastar.

4, Identificaronse as fontes de informacion, primarias e secundarias, internas e externas, que poidan facilitar a informacion necesaria para a
investigacion, atendendo a criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

5. Analizouse a informacion dispofiible, tanto cuantitativamente, para determinar se é suficiente para desenvolver a investigacion, como
cualitativamente, aplicando criterios utilidade, fiabilidade e representatividade, para avaliar a stia adecuacion ao obxectivo

6. Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacién cualitativa, mediante a observacion e/ou entrevistas en profundidade,
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dindmica de grupos, técnicas proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a sta estrutura e o seu contido.

7. Calculouse o tamafio 6ptimo da mostra, as caracteristicas e os elementos que a compofien, e o procedemento aplicable para a sta
obtencion.

8. Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na investigacion comercial, de acordo coas especificacions
recibidas.

9. Utilizaronse follas de célculo para a analise dos datos e o calculo das medidas estatisticas.

10. Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacién comercial.

CRITERIOS DE CUALIFICACION

O desenvolvemento e cualificacion das probas realizarase conforme ao establecido nos artigos 13 e 14 da orde de 5 de abril de 2013 pola que se
regulan as probas para a obtencion dos titulos de técnico e de técnico superior de ciclos formativos de formacién profesional (DOG 73, de 16 de
abril de 2013).

A valoracion da adquisicion dos resultados de aprendizaxe de cada médulo profesional levarase a cabo a través da realizacidn das duas partes da
proba, pola persoa aspirante, ante a profesora do correspondente mddulo:

Primeira parte:

Tera caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita que versara sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacion
establecidos na programacion para esta parte. A profesora do médulo profesional cualificara esta primeira parte da proba ata dez puntos. Para a
sUa superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacion igual ou superior a cinco puntos.

Segunda parte:

As persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba realizaran a segunda, que tamén tera caracter eliminatorio e consistira no
desenvolvemento de varios supostos practicos que versaran sobre unha mostra suficientemente significativa dos criterios de avaliacién
establecidos na programacion para esta parte. A profesora do médulo profesional cualificara esta segunda parte da proba ata dez puntos. Para a
sUa superacion as persoas candidatas deberan obter unha puntuacién igual ou superior a cinco puntos.

As persoas que non superen a primeira parte da proba seran cualificadas cun cero nesta segunda parte.

A cualificacion final correspondente da proba de cada médulo profesional sera a media aritmética das cualificaciéns obtidas en cada unha das
partes, expresada con numeros enteiros, redondeada & unidade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte
da proba, a puntuacién maxima que podera asignarse sera de catro puntos (Art. 14.2, Orde do 5 de abril de 2013).

4. Caracteriticas da proba e instrumentos para o seu desenvolvemento

4.a) Primeira parte da proba

Esta proba de tipo tedrico terd caracter eliminatorio e consistira nunha proba escrita de 40 preguntas cortas e tipo test onde a resposta correcta
tera un valor de 0,25 puntos e a resposta incorrecta de -0,125 puntos. As respostas en branco non restan, nin suman. No exame, non se
adimitiran tachdns pois invalidara o exame, por iso, 0 alummno contara cun folio borrador, que entregaré xunto & proba, para facer as
elucubraciones necesarias. A proba tera un tempo limite de realizacién de 45 minutos.

Material necesario: unicamente se permitira un boligrafo sexa de cor azul ou negro.

4.b) Segunda parte da proba

Sera realizada polas persoas aspirantes que superen a primeira parte da proba (a tedrica) e consistira no desenvolvemento de distintos supostos
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practicos sobre os contidos da programacion.

A duracién desta proba sera dun maximo de duas (2) horas.

Material. O alumno necesitara, para poder escribir boligrafo de cor negro ou azul, e calculadora.




